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OSD-PRUFUNGSORDNUNG

Die Priifungen des OSD dienen dem Nachweis von Deutschkenntnissen auf der jeweiligen Niveau-
stufe des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GER) und werden an
lizenzierten OSD-Priifungszentren weltweit nach einheitlichen Bestimmungen durchgefiihrt und
bewertet. Ziel der OSD-Priifungen ist die zuverlassige, objektive und giiltige Zertifizierung von indi-
viduellen und eigenstandigen Sprachkompetenzen in Deutsch.

Im Folgenden ist unter dem Begriff Priifung sowohl die Papier- als auch die Computerversion zu
verstehen. Wo es notwendig ist, sind entsprechende Erganzungen zu den Computerpriifungen zu
finden.

In dieser Priifungsordnung wird grundsétzlich zwischen der OSD-Priifungszentrale (im Folgenden
kurz: OSD-Zentrale) und OSD-Lizenznehmern bzw. lizenzierten OSD-Priifungszentren (im Folgenden
kurz: Priifungszentren) unterschieden.

Ad personam richtet sich diese Priifungsordnung an alle am Priifungsprozess beteiligten Perso-
nen, das sind v. a.

¢ leitende und priifungsverantwortliche Personen von Prifungszentren, Aufsichtspersonen
sowie administratives Personal oder weitere Mitwirkende am Priifungszentrum,

o OSD-Priifende und -Bewertende (im Folgenden kurz: Priifende) sowie

e OSD-Priifungsteilnehmende (im Folgenden kurz: Teilnehmende).

1. Grundlagen

Diese Priifungsordnung ist fiir samtliche an der Priifung beteiligte, insbesondere o. g. Personen
und Institutionen verbindlich und gilt fiir die unter Punkt 2 angefiihrten OSD-Priifungen, wobei die
zum Zeitpunkt der Anmeldung giiltige Fassung Anwendung findet.

Es liegt in der Verantwortung der Priifungszentren, dass deren Teilnehmende mit den Inhalten der
aktuellen Priifungsordnung vertraut sind. Unabhangig davon sind auch die Teilnehmenden verant-
wortlich dafiir, dass sie sich vor der Priifungsdurchfiihrung mit den einschlagigen Bestimmungen
vertraut machen und kdnnen sich nicht auf ihre Unkenntnis berufen.

OSD-Priifungen bestehen — sowohl als Papier- als auch als Computerpriifungen — jeweils aus den
vier Subtests Lesen, Héren, Schreiben und Sprechen, die in der Regel in zwei Teile (zwei Module)
»Schriftliche Priifung” und ,Mindliche Priifung” aufgeteilt werden. Die Schriftliche Priifung besteht
aus den Subtests Lesen, Horen und Schreiben und wird in der Regel als Gruppenpriifung durchge-
fahrt. Die Miindliche Priifung umfasst den Subtest Sprechen und wird entweder als Einzelpriifung
mit nur einem/r Teilnehmenden oder als Paarpriifung mit zwei Teilnehmenden durchgefihrt.

Die Priifungen OSD Zertifikat B1 fiir Erwachsene bzw. fiir Jugendliche und OSD Zertifikat C2 werden
in vier Modulen angeboten; d. h., die Module Lesen, Héren, Schreiben und Sprechen kénnen auch
einzeln oder in jeder Kombination abgelegt werden.

Die Module der Papierversion konnen mit Modulen der Computerversion kombiniert werden.

Auf www.osd.at kann zu jeder Priifung kostenlos eine Modellpriifung (= Modellsatz) heruntergela-
den werden.
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Die ebenfalls online verfligbaren Durchfiihrungsbestimmungen enthalten Details zu Inhalt, Aufbau,
Dauer, Ablauf sowie Bewertung der jeweiligen Priifung und sind in ihrer aktuellen Fassung rechts-
verbindlich.

Der gezielten Vorbereitung auf die Priifung dienen auch die Ubungsmaterialien mit weiteren
Ubungssétzen, die online bestellt werden kdnnen. Um sich auf die Computerpriifungen vorzuberei-
ten, stehen neben den Ubungsmaterialien auch das Test-Training digital sowie Beispielvideos zu
allen OSD-Priifungen auf der OSD-Website zur Verfiigung.

2. Zulassung zur OSD-Priifung

Grundsitzlich sind alle Interessierten an Deutsch als Fremd- oder Zweitsprache zu OSD-Priifungen
zugelassen.

Fir die einzelnen OSD-Priifungen werden folgende Altersempfehlungen gegeben:

ab 10 Jahren ab 12 Jahren

OSDKID A1 OSD Zertifikat Deutsch Osterreich B1 / Jugendliche
OSD KID A2 OSD Zertifikat B1 / Jugendliche

ab 14 Jahren ab 16 Jahren

OSD Zertifikat AT OSD Zertifikat Deutsch Osterreich B1

OSD Zertifikat A2 OSD Zertifikat B1

OSD Zertifikat B2 / Jugendliche OSD Zertifikat B2 und OSD Zertifikat B2 PMB

OSD Zertifikat C1 / Jugendliche OSD Zertifikat C1 und OSD Zertifikat C1 PMB

OSD Zertifikat C2 und OSD Zertifikat C2 WD

Teilnehmende, die sich entgegen diesen Empfehlungen fiir das Ablegen der Priifung entscheiden,
missen damit rechnen, dass die Themenauswahl und Komplexitat der Aufgabenstellungen nicht
ihrem Alter entsprechen kdnnten. Ein Einspruch gegen das Priifungsergebnis aus diesen Griinden
ist nicht moglich.

Fir Teilnehmende mit Einschrankungen und/oder spezifischen Bedirfnissen gelten Sonderregelun-
gen in Bezug auf Anmeldung und Durchfiihrung, die dem ,Informationsblatt: Teilnehmende mit spe-
zifischen Bediirfnissen” zu entnehmen sind (s. auch Punkt 4). In allen Fallen muss der OSD-Zent-
rale und dem Priifungszentrum eine glltige E-Mail-Adresse der Teilnehmenden bekannt gegeben
werden, um eine den spezifischen Bediirfnissen Rechnung tragende Priifungsdurchfiihrung koordi-
nieren zu kénnen.

Das positive Ablegen einer Priifung auf der darunterliegenden Niveaustufe oder die Teilnahme an
einem Deutsch- bzw. Vorbereitungskurs ist nicht erforderlich, um zu einer OSD-Priifung anzutreten.
Jedes Priifungsmodul kann unabhangig vom Bestehen anderer Module abgelegt werden.

Nicht zugelassen werden Personen, die aus den in Punkt 10 genannten Griinden von der Priifung
ausgeschlossen wurden und bis zum Ablauf der v. a. in Punkt 10.3.1 geregelten Fristen gesperrt
sind.
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Dariiber hinaus behalt sich das OSD das Recht vor, Priifungsinteressierte gegebenenfalls auch
ohne Angabe von Griinden nicht zu OSD-Priifungen zuzulassen bzw. zu sperren.

3. OSD-Priifungszentren, OSD-Priifungsverantwortliche, OSD-Priifende/
-Bewertende sowie weitere Mitwirkende

OSD-Priifungen kénnen ausschlieRlich an lizenzierten Priifungszentren abgelegt werden. Die Prii-
fungszentren werden nach strengen Kriterien ausgewahlt und sind per Lizenzvertrag zur Einhaltung
der festgelegten Qualitdtsstandards verpflichtet. Informationen zu den Priifungszentren stehen auf
www.osd.at zur Verfligung.

Die Priifungszentren sind Vertragspartner der Teilnehmenden und verantworten nach MalRgabe der
jeweils einschlagigen Rechtsvorschriften die bestimmungsgemale Durchfiihrung der vertragsge-
genstandlichen OSD-Priifung.

Jedes Priifungszentrum nominiert eine/-n Prifungsverantwortliche/-n sowie eine Stellvertretung.
Diese libernehmen die organisatorische Verantwortung fiir die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung und
Bewertung der OSD-Priifungen; d. h., sie sind verantwortlich fiir alle Schritte der Priifungsorganisa-
tion und -durchfiihrung vor, wahrend und nach der Priifung sowie fiir die Priifungssicherheit und
den sachgerechten Umgang mit samtlichen analogen und digitalen, fiir die Durchfiihrung und Be-
wertung notwendigen Priifungsunterlagen und -materialien (in Folge kurz: Prifungsunterlagen).
Die/Der Prifungsverantwortliche sorgt dafiir, dass die eingesetzten Aufsichtspersonen fachge-
recht geschult sind. Dies gilt sowohl fiir die Papier- als auch fiir die Computerpriifung. Die/Der Pri-
fungsverantwortliche bzw. die Stellvertretung muss fiir alle Beteiligten wahrend der Priifung er-
reichbar sein.

Jede Priifung muss ausschlieBlich von autorisierten Personen bzw. zertifizierten Priifenden abge-
nommen und/oder bewertet werden.

In der muindlichen Priifung hat mindestens eine/r der beiden Priifenden keine/n Teilnehmende/n
im letzten vor der Priifung von der/dem Teilnehmenden besuchten Kurs unterrichtet. Ausnahme-
regelungen bediirfen der Genehmigung durch die OSD-Zentrale.

Priifungsverantwortliche und Priifende sowie alle weiteren Mitwirkenden (Aufsichtspersonen,
administrative Mitarbeitende etc.) miissen tber alle Priifungsvorgange und Priifungsergebnisse
gegeniber Dritten Stillschweigen bewahren.

4. Priifungstermine, Anmeldung zur OSD-Priifung

Die Anmeldung zur Priifung erfolgt am jeweiligen Priifungszentrum. Es gelten die Anmeldemodali-
taten und Vertragsbedingungen des Priifungszentrums. Auf www.osd.at sind alle Priifungszentren
sowie Informationen zu den angebotenen Prifungsterminen abrufbar.

Vor der Anmeldung zur Priifung werden interessierte Personen vom gewahlten Priifungszentrum
eingehend liber die Vertragsbedingungen, die Priifungsanforderungen, die Priifungsordnung, die
Durchfiihrungsbestimmungen und die Bekanntgabe der Priifungsergebnisse informiert. Auf der
OSD-Website stehen die Priifungsordnung und die Durchfiihrungsbestimmungen in ihrer jeweils
aktuellen Version auch online zur Verfligung. Mit der Anmeldung zur Priifung bestatigen die Teil-
nehmenden (bei Minderjahrigen die Erziehungsberechtigten bzw. die gesetzlichen
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Vertretungspersonen), dass sie die Vertragsbedingungen, die aktuelle OSD-Priifungsordnung
sowie die Durchfiihrungsbestimmungen zur Kenntnis genommen haben und akzeptieren. Die Teil-
nehmenden sind verantwortlich dafiir, dass sie sich vor der Priifungsdurchfiihrung mit den ein-
schlagigen Bestimmungen vertraut machen und konnen sich nicht auf ihre Unkenntnis berufen.

Im Zuge der Anmeldung ist ein giiltiger, von der OSD-Zentrale akzeptierter Identitdtsnachweis
(s. Punkt 7) durch die Teilnehmenden vorzulegen bzw. eine gut leserliche Kopie zu ibermitteln.

Uber die Zulassung zur Priifung entscheidet das Priifungszentrum unter Malgabe der vorhande-
nen Platze und unter Berlicksichtigung der in Punkt 2 und Punkt 10 genannten Regelungen zu
Zulassungen und Sperren.

Ein glltiger Prifungsantritt setzt voraus, dass die/der Teilnehmende durch das Priifungszentrum
zur Priifung zugelassen wurde und die Priifungsgebiihr vollstéandig entrichtet hat. Sollte entweder
die Zulassung versagt oder die Priifungsgebihr nicht vollstandig entrichtet worden sein, darf die
Person an der Priifung nicht teilnehmen.

Eine Zulassung kann seitens der OSD-Zentrale auch nachtréglich widerrufen werden, in diesem Fall
ist die Bewertung der betroffenen Priifungsleistung ausgeschlossen bzw. hinfallig.

Wenn es sich um eine Wiederholung der Priifung und nicht um einen Erstantritt handelt, muss dies
bei der Anmeldung zur Priifung bekannt gegeben werden (s. Punkt 13); widrigenfalls eine Anrech-
nung vormals erbrachter Priifungsleistungen ausgeschlossen ist.

Teilnehmende mit Einschrankungen und/oder spezifischen Bedurfnissen miissen das Priifungs-
zentrum bzw. die OSD-Zentrale im Zuge der Anmeldung iiber diese informieren und ein entspre-

chendes Attest vorlegen, damit auf ihre spezifischen Bediirfnisse Riicksicht genommen werden

kann. Das Priifungszentrum und die OSD-Zentrale behandeln die bereitgestellten Informationen

vertraulich.

In Absprache mit der OSD-Zentrale kénnen an die individuelle Situation angepasste Priifungsbedin-
gungen eingeraumt werden.

Wenn durch Einschrankungen bzw. spezifische Bediirfnisse einzelne Subtests nicht abgelegt
werden konnen, wird dies ohne Angabe eines Grundes auf dem Zertifikat vermerkt.

Nahere Informationen diesbeziiglich sind im ,Informationsblatt: Teilnehmende mit spezifischen
Bedirfnissen” und auf der Website www.osd.at enthalten.

5. Priifungsgebithren und Riickerstattung der Gebiihren

Die Priifungsgebiihren werden vom Priifungszentrum festgelegt und sind von den Teilnehmenden
innerhalb der vereinbarten Frist zu bezahlen. Die Moglichkeit einer Riickerstattung der Gebiihr im
Falle eines Riicktritts von der Priifung bzw. eines Abbruchs der Priifung (s. Punkt 9) regelt das je-
weilige Priifungszentrum in seinen Stornobedingungen. Teilnehmende, die vom Priifungsdurch-
gang ausgeschlossen werden (s. Punkt 10), haben keinen Anspruch auf Riickerstattung der Pri-
fungsgebiihr.
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6. Priifungsunterlagen, Geheimhaltungspflicht

Die OSD-Zentrale stellt dem Priifungszentrum alle zur Durchfiihrung des gemeldeten Priifungster-
mins erforderlichen Priifungsunterlagen zur Verfiigung. Die Priifungsunterlagen sind Eigentum des
OSD. Sie sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen in keiner Form abgeéndert, vervielfaltigt oder
anderweitig Dritten zur Verfligung gestellt werden. Alle Prifungsunterlagen sowohl in der Papier-
als auch in der Computerversion sind vertraulich zu behandeln. Sie unterliegen der Geheimhal-
tungspflicht und sind unter Verschluss zu halten bzw. diirfen fiir Dritte nicht zuganglich sein. Jede
Verwendung aulRerhalb des gemeldeten und zur Durchfiihrung freigegebenen Priifungstermins
oder die Weitergabe an Dritte gilt als missbrauchliche Verwendung. Die OSD-Zentrale ist tiber jegli-
che missbrauchliche Verwendung unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Jede Beteiligung daran wird
vom OSD zivilrechtlich verfolgt und zur Anzeige gebracht.

7. Identitatsfeststellung und Ausweispflicht

Das Priifungszentrum ist verpflichtet, die Identitat der Teilnehmenden vor Priifungsbeginn zweifels-
frei festzustellen und mittels eines giiltigen amtlichen und von der OSD-Zentrale akzeptierten Iden-
titdtsnachweises (Reisepass, Personalausweis bzw. andere landerspezifische Identitdtsnachweise,
die zwischen der OSD-Zentrale und den jeweiligen Priifungszentren zuséatzlich vereinbart sind) zu
Uberprifen. Die Identitatskontrolle ist nach dem Vier-Augen-Prinzip durchzufiihren.

Nach durchgefiihrter ID-Kontrolle tiberpriifen die Aufsichtspersonen bei der Papierpriifung vor Ver-
teilen der Aufgabenblatter die am Gesamtbogen eingetragenen Daten und gleichen diese mit den
Daten des Identitatsnachweises ab. Bei den Computerpriifungen wird ein Foto des Identitatsnach-
weises mithilfe der OSD-Priifungsaufsichts-App fiir Aufsichtspersonen angefertigt und in der Ver-
waltungssoftware der Computerpriifungen abgespeichert. Die Teilnehmenden sind verpflichtet, ih-
ren Ausweis wahrend des gesamten Priifungsablaufs bereitzuhalten und auf Aufforderung
vorzuweisen. Ohne giiltigen Identitdtsnachweis ist eine Teilnahme an der Priifung nicht méglich.
Das Priifungszentrum kann in Absprache mit der 0SD-Zentrale zusétzliche MaRnahmen zur Kl&-
rung der Identitat durchfiihren.

Eine Kopie des Identitatsnachweises wird in den Gesamtbogen eingelegt und mit den Priifungsun-
terlagen an die OSD-Zentrale retourniert.

Bei der Papierpriifung bestatigen die Teilnehmenden die Richtigkeit ihrer Angaben und ihr Einver-
standnis mit der Prifungsordnung mit ihrer Unterschrift auf dem Gesamtbogen. Bei der Computer-
prifung bestatigen die Teilnehmenden die Kenntnisnahme der Priifungsordnung digital, durch Set-
zen eines Hakchens. Ohne die Bestétigung der Priifungsordnung ist die Teilnahme an der OSD-
Priifung ausgeschlossen. Diesfalls gelten die Stornobedingungen des jeweiligen Priifungszent-
rums (s. Punkt 5).

Besteht der Verdacht, dass die/der Teilnehmende mit der ausgewiesenen Person nicht ident ist, ist
die Zulassung zur Priifung nur dann maglich, wenn die fehlende Ubereinstimmung der Identitaten
der/des angemeldeten Teilnehmenden und der ausgewiesenen Person nicht offensichtlich ist und
sich die/der Teilnehmende damit einverstanden erklart, sich zum Zweck der Identitatsfeststellung
fotografieren zu lassen. Die Einverstandniserklarung muss in schriftlicher Form erfolgen und
folgende personliche Angaben der/des Priifungsteilnehmenden enthalten: Vorname(n), Familien-
name(n), Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsland sowie Staatsangehorigkeit. Die/Der Teilnehmen-
de hat die personlichen Angaben selbst zu tatigen und muss die Erklarung anschlieRend hand-
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schriftlich unterzeichnen. Das Foto, eine Kopie der Einverstandniserklarung, eine Kopie des
Identitatsnachweises sowie eine schriftliche Begriindung fiir das Aufkommen der Zweifel an der
Identitat der/des Teilnehmenden sind nach Abhaltung der Priifung unverziglich durch das Pri-
fungszentrum an die OSD-Zentrale zu libermitteln. Das Zertifikat wird erst ausgestellt, wenn die
Zweifel an den nicht libereinstimmenden Identitdten der/des angemeldeten Teilnehmenden und
der ausgewiesenen Person vollstandig ausgeraumt werden konnten.

Das Priifungszentrum hat in Absprache mit der OSD-Zentrale dariiber hinaus das Recht, zuséatzli-
che Ausweisdokumente einzufordern oder weitere MalRnahmen zur Klarung der Identitat durchzu-
fihren. Welche Dokumente akzeptiert werden und welche weiteren Identitatsfeststellungsmald-
nahmen vorgenommen werden kénnen, wird den Teilnehmenden rechtzeitig mitgeteilt.

Das OSD behélt sich das Recht vor, den Priifungsantritt von Teilnehmenden, deren Identitét trotz
aller ergriffenen MalBnahmen nicht zweifelsfrei festgestellt werden konnte, zu stornieren bzw. die
Priifung fiir ungiiltig zu erklaren sowie die betreffenden Teilnehmenden fiir weitere Priifungsan-
tritte zu sperren, bis eine zweifelsfreie Feststellung der Identitat erfolgen konnte.

8. Prufungsdurchfiihrung, Aufsicht

OSD-Priifungen sind nicht 6ffentlich. AusschlieBlich beauftragte Mitarbeitende des Priifungszent-
rums und/oder der OSD-Zentrale und zur jeweiligen Priifung hinzugezogene lizenzierte Priifende
anderer Priifungszentren diirfen bei der Priifung anwesend sein.

Die ordnungsgemale Durchfiihrung der Priifungen wird durch den Einsatz von zertifizierten Priifen-
den und Aufsichtspersonen mit gliltigen Berechtigungen gewahrleistet. Die Aufsichtspersonen
tibernehmen die Beaufsichtigung der schriftlichen Prifung sowie der Vorbereitung zur miindlichen
Prifung und werden auf den Gangen des Priifungszentrums eingesetzt.

Bei der schriftlichen Priifung iberwacht mindestens eine qualifizierte Aufsichtsperson pro 15 Teil-
nehmenden die Ablaufe, sie gibt die erforderlichen organisatorischen Hinweise und steht fiir Fra-
gen zur Prifungsdurchfiihrung zur Verfligung. Falls dies zur reibungslosen Priifungsdurchfiihrung
erforderlich ist, ist zu Beginn und am Ende der schriftlichen Priifung eine zweite Aufsichtsperson
beizuziehen. Kommen mehrere Aufsichtspersonen in einem Priifungsraum zum Einsatz, besteht
die Mdglichkeit einer Aufgabenteilung: Eine Aufsichtsperson ibernimmt die Hauptverantwortung,
erklart die Priifungsaufgaben und beantwortet Fragen. Diese hauptverantwortliche Aufsichtsper-
son muss Uber sehr gute Deutschkenntnisse verfligen (mind. auf solidem B2-Niveau). Die weiteren
assistierenden Aufsichtspersonen konzentrieren sich auf die Aufsicht und miissen nicht zwingend
Uber Deutschkenntnisse verfiigen. Es ist nicht erlaubt, Fragen zu Priifungsinhalten zu beantworten
oder zu kommentieren. Sofern ein Erklaren der Aufgaben gemaR den Durchfiihrungsbestimmungen
vorgesehen ist, geschieht dies — sowie das Beantworten etwaiger Riickfragen — ausschlief3lich auf
Deutsch.

Die Aufsichtspersonen fiihren die Priifung unter Einhaltung aller zeitlichen und organisatorischen
Vorgaben durch. Sie sind verantwortlich dafiir, dass die Teilnehmenden ihre Leistung selbststandig
erbringen, keine unerlaubten Hilfsmittel verwenden (s. Punkt 10) und die Priifungsunterlagen in je-
dem Moment unter Kontrolle bleiben.

Tisch- und Sitzordnung werden so gewahlt, dass ein Abschreiben nach verniinftigem Ermessen un-
terbunden wird. Der Abstand zwischen den einzelnen Teilnehmenden muss in alle Richtungen je-
weils mindestens einen Meter betragen, sodass kein Einblick in die Unterlagen anderer
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Teilnehmender maoglich ist. Wenn Priifungen in Raumen durchgefihrt werden, in denen die Arbeits-
platze zusatzlich mit einem entsprechenden Sichtschutz versehen sind, kann dieser Abstand in Ab-
sprache mit der OSD-Zentrale unterschritten werden.

Uber die Durchfiihrung der schriftlichen und miindlichen Papierpriifung wird jeweils ein Protokoll
gefihrt. In den Protokollen werden u. a. das Priifungszentrum, der Priifungstermin, die Priifungs-
stufe, die Anzahl der Teilnehmenden, der Priifungsraum, die Aufsichtspersonen bzw. Priifenden
sowie besondere Vorkommnisse festgehalten. Das Priifungsprotokoll ist gemeinsam mit den Pri-
fungsunterlagen an die OSD-Zentrale zu senden. Bei den Computerpriifungen erfolgt die Protokoll-
fiihrung Gber die OSD-Priifungsaufsichts-App fiir Aufsichtspersonen; die Ubermittlung an die Ver-
waltungssoftware der Computerpriifungen ist automatisiert. Je nach Lizenzvereinbarung ist auch
ein aussagekraftiger Sitzplan beizulegen.

Wahrend der schriftlichen Priifung diirfen die Teilnehmenden auerhalb der vorgesehenen Pausen
den Raum nur einzeln und bei triftigen Griinden (z. B. Toilettenbesuch) verlassen. Dies wird im Pri-
fungsprotokoll unter Angabe von Name und Uhrzeit vermerkt. Es diirfen keinerlei Priifungsunterla-
gen aus dem Priifungsraum mitgenommen werden. Je nach den ortlichen Gegebenheiten muss
eine Gangaufsicht eingesetzt werden, um den Austausch mit anderen Personen oder etwaige Tau-
schungsversuche am Gang, auf der Toilette oder an anderen Ortlichkeiten zu unterbinden.

Wenn Teilnehmende die Priifung vor Ablauf der vorgesehenen Zeit beenden mdchten, missen sie
die Priifungsunterlagen vollstandig abgeben. Nach Verlassen des Priifungsraums dirfen sie diesen
erst nach dem offiziellen Ende des jeweiligen Subtests bzw. Moduls wieder betreten. Bereits abge-
gebene Unterlagen werden nicht mehr ausgehandigt. Es muss sichergestellt sein, dass jene Perso-
nen auBerhalb des Priifungsraums keinen Kontakt zu Personen aufnehmen konnen, die noch an
der Priifung teilnehmen (z. B. durch den Einsatz einer Gangaufsicht). Zur Priifung angemeldete Per-
sonen, die nach Priifungsbeginn erscheinen, diirfen nicht mehr zur Priifung zugelassen werden.
Personen, die sich zur Computerpriifung angemeldet haben und einen eigenen Computer mitbrin-
gen, kann die Teilnahme untersagt werden, wenn das Gerat nicht den technischen Anforderungen
entspricht und/oder die von der OSD-Zentrale vorgeschriebene Version des Safe Exam Browsers
nicht installiert ist.

9. Abbruch, Stornierung oder Riicktritt von der OSD-Priifung
Unbeschadet gesetzlicher Bestimmungen gilt Folgendes:

Ein Riicktritt von der Priifung seitens der Teilnehmenden ist moglich, die Festlegung von Stornobe-
dingungen obliegt dem Priifungszentrum. Erfolgt der Riicktritt vor Priifungsbeginn, gilt die Priifung
als nicht abgelegt. Wird die Priifung nach Beginn abgebrochen, gilt die Priifung als nicht bestan-
den.

Die Stornierung eines Priifungstermins, ein Abbruch wahrend der Priifung oder die nachtragliche
Aberkennung eines Priifungstermins seitens des Priifungszentrums und/oder der OSD-Zentrale ist
maoglich unter folgenden Bedingungen:

e bei Ereignissen hoherer Gewalt (Naturereignisse und extreme Wetterlagen, 6ffentliche Ge-
fahrenlagen, Pandemien u. A)),

e bei auBergewdohnlichen, nicht vorhersehbaren bzw. selbst mit groRter Sorgfalt durch das
Priifungszentrum oder die OSD-Zentrale nicht verhinderbaren technischen oder
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infrastrukturellen Stérungen (Stromausfall, Ausfall von IT-Systemen und Servern, Brand, Ge-
baude- oder Wasserschaden bzw. andere plotzliche Ursachen, die die Unbenutzbarkeit von
Raumen verursachen, Verkehrssperren, Streiks u. A.) oder bei organisatorischen Umstén-
den, die eine der Priifungsordnung entsprechende Durchfiihrung der Priifung verunmogli-
chen,

e bei Wegfall der Lizenz des Priifungszentrums vor Priifungsdurchfiihrung,

¢ bei sonstigen Vorfallen und begriindeten Zweifeln, dass eine ordnungsgemale Priifung
durchgefiihrt werden kann bzw. wurde, sowie

e aufgrund von Versté3en gemal Punkt 10.3.

10. Ausschluss von der OSD-Priifung aufgrund von Verstéfen (Tduschung,
unerlaubte Hilfsmittel, sonstige Verstofle)

Von der Priifung ausgeschlossen wird, wer gegen eine ordnungsgemafe Priifungsdurchfiihrung
verstolit. Als Verstol gilt, wenn jemand in Zusammenhang mit der Priifung tauscht bzw. Tau-
schungsversuche unternimmt, unerlaubte Hilfsmittel mitfiihrt, verwendet oder anderen zur Verfi-
gung stellt, andere beim Ablegen der Priifung vorsatzlich stort oder durch sein Verhalten den ord-
nungsgemalen Ablauf der Priifung behindert.

Eine Tauschung liegt vor, wenn Teilnehmende eine Priifungsleistung nicht selbststandig erbringen,
sondern diese durch unerlaubte Verhaltensweisen und/oder die Verwendung unerlaubter Hilfsmit-
tel vortauschen oder dies auch nur versuchen. Ein Tauschungsversuch wird daher in Folge auch als
Tauschung bezeichnet und zielt nicht ausschlieBlich auf die Unterstiitzung der eigenen Priifungs-
leistung ab, sondern kann auch auf jene einer anderen Person ausgerichtet sein. Die Feststellung,
ob eine Tauschungshandlung im Sinne dieser Priifungsordnung gesetzt wurde, liegt ausschlie3lich
im Ermessen der OSD-Zentrale und wird durch Entscheidungen von Strafverfolgungsbehérden und
Gerichten nicht bertihrt.

10.1 Erlaubte und unerlaubte Hilfsmittel

Teilnehmende diirfen grundsatzlich lediglich die zur Durchfiihrung der Priifung benétigten und aus-
driicklich erlaubten Gegenstande bzw. Arbeitsutensilien (Kugelschreiber, nicht radierbare Stifte bei
Papierpriifungen bzw. bei Computerpriifungen die eigens dafiir definierten Endgerate) sowie - so-
fern fir die jeweilige Priifung vorgesehen — entsprechende vorab kontrollierte Worterblcher in die
Vorbereitungs- oder Priifungsraume mitbringen. Aus personlichen oder gesundheitlichen Griinden
bendtigte Gegenstande wie Getranke, Medizin, Taschentlicher, medizinisch verordnete Seh- oder
Horbehelfe (optische Brillen, Horgerate) o. A. sind erlaubt, kénnen bei Verdacht aber kontrolliert
und abgenommen werden.

Mit Ausnahme der o. g. erlaubten Gegenstande dirfen die Teilnehmenden keine weiteren zur Pri-
fung mitnehmen; d. h., Mobiltelefone (auch im ausgeschalteten Modus), Smartwatches, Armband-
uhren, Smartglasses bzw. Datenbrillen, (In-Ear-)Kopfhérer, Larmschutz-Ohrstopsel, Kameras in jeg-
licher Form, Jacken, Taschen, Lernmaterialien etc. und sonstige personliche Gegenstande sind fiir
die Dauer der Priifung zur Verwahrung abzugeben. Elektronische Gerate (Mobiltelefone, Smartwat-
ches etc.) miissen iiberdies bei der Abgabe ausgeschaltet sein.

Es steht dem Priifungszentrum frei, im Rahmen der landesspezifischen Gesetzgebung zur Kon-
trolle der o. g. Regelungen entsprechende MaRBnahmen (Uberpriifung von Kleidung, Schmuck,
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Kopfbedeckung u. A.) und Vorkehrungen (z. B. Internetsperren, Metalldetektoren, Uberwachungska-
meras etc.) zu treffen.

Die Priifungen miissen komplett eigenstandig absolviert werden; die Antworten miissen klar, deut-
lich und gut lesbar geschrieben werden; samtliche Hilfsmittel, die nicht ausdriicklich erlaubt sind,
sind unzulassig und werden in der Folge als unerlaubte Hilfsmittel bezeichnet. Konnen handschrift-
liche Antworten nicht durch einen Priifer entziffert werden, so sind diese Antworten fiir die Bewer-
tung aulRer Acht zu lassen.

Als unerlaubte Hilfsmittel gelten insbesondere, aber nicht ausschliel3lich:

technische Hilfsmittel und Gerate, mittels derer Informationen gespeichert, angezeigt oder
Ubermittelt werden kénnen und/oder die eine Internet-Anbindung haben (z. B. Mobiltelefone
(auch im ausgeschalteten Modus), (In-Ear-)Kopfhérer, Armbanduhren, Smartwatches und
Smartglasses, d. h. Uhren oder Brillen mit Aufzeichnungs-, Aufnahme-, Wiedergabe- und/oder
Ubertragungsfunktionen u. A.), und

Worterblicher (mit Ausnahme der Priifungen Zertifikat B2, Zertifikat B2 / Pflege und medizini-
sche Berufe, Zertifikat C1, Zertifikat C1 / Pflege und medizinische Berufe und Zertifikat C2, Zerti-
fikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch), jegliche fachbezogenen Materialien (Lernmaterialien,
Listen, Tabellen, Notizen, Mustertexte) sowie jegliche anderen Formen von persénlichen Noti-
zen, Informationen und Daten (z. B. auf der Hand, auf Kleidung oder anderen Gegenstédnden).

10.2 Unerlaubtes Verhalten und sonstige Verstofle

Als unerlaubtes Verhalten gilt u. a.

die Verwendung unerlaubter Hilfsmittel (wie in 10.1 definiert) oder das Mitfiihren dieser, so-
fern sie nicht vor Priifungsbeginn abgegeben werden,

das Deponieren und Nutzen unerlaubter Hilfsmittel auf Geraten, die zum Ablegen einer Com-
puter- oder hybriden Priifung verwendet werden, sowie die Speicherung oder das Ausfiihren
von Programmcode mit dem Ziel, die Sicherheitsvorkehrungen der Priifsoftware fiir Computer-
prifungen zu umgehen,

die Kontaktaufnahme zu anderen Teilnehmenden wahrend der Priifung,
das gemeinsame Erarbeiten, Abstimmen oder Abgleichen von Priifungsantworten und -leistun-
gen,

die Verwendung von vorgefertigten, auswendig gelernten Mustertexten und/oder Vorlagen,
durch die kaum eigenstandig erbrachte schriftliche oder miindliche Leistung erkennbar ist
(Plagiat), selbst wenn einzelne Textpassagen geringfiigig abweichen,

das Entwenden, Fotografieren, Aufnehmen, Aufzeichnen, Weitergeben, Veroffentlichen
und/oder jegliches Ubermitteln von Priifungsunterlagen, Priifungsinhalten, Priifungsfragen
oder Lésungen,

der Priifungsantritt fiir eine andere Person; d. h., eine falsche Identitdt vorzutauschen bzw. vor-
tduschen zu lassen,

die Bestechung und Bedrohung an der Priifung beteiligter Personen (Mitwirkende oder andere
Teilnehmende),

das Beantworten von Fragen im Priifungsteil/Modul Héren, bevor der Text angehort wurde,
und
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e das Beantworten von Fragen im Priifungsteil/Modul Lesen, bevor der Text gelesen wurde.

Dariiber hinaus kann die OSD-Zentrale auch in folgenden Fillen Priifungsleistungen als Tauschung
bzw. nicht eigenstandig erbrachte Leistung bewerten:

e wenn Priifungsantworten oder Leistungen von verschiedenen Teilnehmenden zu einem gro-
Ben Teil (60 % und mehr) und durch besondere, nur durch Tauschung erklarbare Auffalligkei-
ten Ubereinstimmen — auch wenn sich keine Abstimmung und keine gemeinsame Erarbeitung
nachweisen lassen,

e wenn Priifungsantworten oder Leistungen durch besondere, nur durch Tauschung erklarbare
Auffalligkeiten und Widerspriiche mit den vorgesehenen Losungen libereinstimmen.

Als sonstige Verstole gelten:

e VerstoRRe gegen Urheberrechte, dazu gehort das unautorisierte Weitergeben und Teilen von
urheberrechtlich geschiitzten Priifungsinhalten und Vorbereitungsmaterialien, z. B. auf Social-
Media-Kanalen und -Plattformen,

e VerstoRRe gegen Geheimhaltungsregeln, dazu gehort das Veroffentlichen, das miindliche und
schriftliche Weitergeben und Teilen geheimer Priifungsfragen und -inhalte,

o die Verbreitung, das Weitergeben und Teilen von Informationen (iber Personen (Internetseiten,
Kontaktadressen etc.), die gefélschte Zertifikate oder unerlaubte Hilfe anbieten,

e ,unziemliches Verhalten” (Verleumdungen, Rufschddigung, Hassrede etc.) im Netz.

10.3 Konsequenzen bei Verstoflen oder auffalligen Prifungsleistungen

Priifungsinvolvierte Personen der OSD-Zentrale sowie der Priifungszentren (Priifende, Aufsichts-
personen, etc.) sind berechtigt, die Einhaltung der o. g. Bestimmungen zu lberpriifen und durchzu-
setzen.

Bei VerstolRen werden Zuwiderhandelnde entweder vor oder wahrend der Priifung ausgeschlossen
oder ihre Priifung wird nachtraglich aberkannt; zudem kénnen fiir Teilnehmende folgende Konse-
qguenzen verhangt werden:

10.3.1 Prufungsantrittssperren und Sperrfristen

Je nach VerstoR bzw. Schwere des VerstoRes obliegt es der OSD-Zentrale, unterschiedliche Prii-
fungsantrittssperren und entsprechende Sperrfristen festzulegen:

Alle an einer Identitatstduschung beteiligten Personen werden fiir die Dauer von mindestens einem
Jahr von der Priifungsteilnahme ausgeschlossen.

Dies gilt auch fiir Teilnehmende, die Priifungsinhalte entwenden, fotografieren, veréffentlichen
und/oder auf andere Weise Dritten zuganglich machen.

Teilnehmende, die zur Erlangung des Zertifikats einer an der Priifung direkt oder indirekt beteiligten
Person unrechtmaRige Zahlungen oder andere unrechtmaRige Vorteile fir das Bestehen der Pri-
fung anbieten, versprechen oder gewéahren (Antikorruptionsklausel) oder eine an der Priifung betei-
ligte Person bedrohen, werden ebenso fiir mindestens ein Jahr von der Priifungsteilnahme ausge-
schlossen.

Im Falle von Plagiaten — darunter fallen jegliche nicht eigenstandig erbrachten Leistungen wie z. B.
abgeschriebene, von anderen Quellen tbernommene oder Kl-unterstiitzte Texte — gelten eigene
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Bewertungsrichtlinien (s. Punkt 11.1). Je nach Umfang und Schwere des vorliegenden Plagiats
kann ggf. von Seiten der OSD-Zentrale eine entsprechende Sperrfrist verhangt werden.

Teilnehmende, die aufgrund anderer o. g. Formen von Tauschung von der Priifung ausgeschlossen
werden, konnen die Priifung friihestens nach einer Sperrfrist von drei Monaten ab dem Tag des
Priifungsausschlusses wiederholen.

Dariiber hinaus behélt sich die OSD-Zentrale das Recht vor, Personen — abhéngig von Schwere und
Haufigkeit der VerstolRe — liber die genannten Sperrfristen hinaus bis hin zu einer lebenslangen
Sperre fir kiinftige Priifungen auszuschlie3en.

10.3.2 Verifizierungsgesprache und weitere Bestimmungen

e Die OSD-Zentrale behilt sich das Recht vor, eine Priifungsleistung aufgrund auRergewshnli-
cher Auffalligkeiten zu hinterfragen und im Hinblick auf nicht eigenstandig erbrachte Leistung
bzw. Plagiat zu Uberpriifen. Gegebenenfalls kann die/der betroffene Teilnehmende zur Abkla-
rung zu einem (digitalen) Verifizierungsgesprach eingeladen werden.

e Tauschungen und Tauschungsversuche — einschliellich Falle mit Plagiatsverdacht — miissen
zwischen dem Priifungszentrum und der OSD-Zentrale abgeklart werden. Die endgiiltige Ent-
scheidung iiber das Vorliegen einer Tauschung trifft die O0SD-Zentrale. Diese kann Priifungs-
leistungen auch im Nachhinein noch als Tauschung bzw. Tauschungsversuch werten, selbst
wenn wiahrend der Priifung ein solcher Verdacht nicht explizit ausgesprochen wurde. Die OSD-
Zentrale zieht zur Beurteilung des jeweiligen Falls Priifungsprotokolle, Stellungnahmen seitens
Aufsichtspersonen und Priifenden sowie allfallige weitere Beweisstlicke heran. Ebenso kon-
nen Auffalligkeiten, die erst im Zuge der Priifungsauswertung festgestellt werden, dazu fiihren,
dass eine Priifungsleistung als Tduschung eingestuft wird.

¢ |Ist eine Zusammenarbeit von gleich mehreren Teilnehmenden in der Anwendung unerlaubter
Hilfsmittel wahrend der Priifung nachweisbar oder hatten alle Teilnehmenden auf ein vorge-
fundenes unerlaubtes Hilfsmittel zugreifen kénnen, obliegt es der OSD-Zentrale zu entschei-
den, den betreffenden Priifungstermin ggf. ganzlich als ungiiltig zu erklaren.

e AuRern Behdrden oder sonstige Institutionen begriindete Zweifel an der RechtmaBigkeit eines
vorgelegten Zertifikats, kann die Leistung nach eingehender Uberpriifung seitens der OSD-
Zentrale auch noch zu einem spateren Zeitpunkt als Tauschung gewertet bzw. fir ungiiltig er-
klart werden.

¢ In all diesen Fallen der spateren Feststellung von Tauschung und Tauschungsversuchen
kann die OSD-Zentrale zuvor iibermittelte Zertifikate zuriickfordern und fiir ungiiltig erklaren
(s. Punkt 12).

e Dariiber hinaus behilt sich die 0SD-Zentrale das Recht vor, — basierend auf Schwere und Hau-
figkeit der VerstoRRe — liber die 0. g. Konsequenzen und Sperrfristen hinaus auch weitere recht-
liche Schritte einzuleiten. Konsequenzen fiir Priifungszentren bzw. Priifende bei VerstoRen
werden in den entsprechenden Vertragen (Rahmenvertrage, Jahreslizenzen, Vereinbarungen
mit Priifenden etc.) geregelt.

11. Bewertung

Die Bewertung der Priifungsleistungen wird in der Regel von zwei autorisierten Priifenden, je nach
Lizenztyp am Priifungszentrum oder in der OSD-Zentrale, vorgenommen. Bei Uneinigkeit zwischen
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den Priifenden wird eine Drittbewertung (z. B. durch die jeweiligen priifungsverantwortlichen Perso-
nen des Priifungszentrums oder der OSD-Zentrale) vorgenommen.

Zusétzlich unterliegen die Bewertungen den Kontrollen der OSD-Qualitatssicherung in der OSD-
Zentrale und konnen entsprechend verandert werden (s. Punkt 15).

In jedem Falle gilt immer die Bewertung oder Neubewertung durch die OSD-Zentrale.

Die Vergabe der Punkte sowie die Grenzen fiir das Bestehen bzw. Nichtbestehen einer Priifung
sind in den OSD-Bewertungskriterien verbindlich festgelegt. Die Priifung gilt als bestanden, wenn
die jeweiligen Minimalanforderungen (pro Priifung/Subtest/Modul) erfiillt sind.

111 Bewertung auffalliger, nicht eigenstandig erbrachter Leistungen

Ziel der OSD-Priifungen ist eine valide, zuverlassige, objektive und aussagekréaftige Bewertung der
aktuellen Sprachkompetenz der jeweiligen Teilnehmenden, daher sind auch nur eigenstéandig er-
brachte Leistungen bewertbar.

Als nicht eigenstandig erbrachte schriftliche sowie miindliche Leistungen gelten z. B. rein zitie-
rende Passagen aus den Priifungsunterlagen (Priifungsaufgaben oder -texten) sowie von anderen
Quellen Gibernommene oder Kl-unterstiitzte, abgeschriebene oder auswendiggelernte Leistungen.

Solche nicht eigenstandig erbrachten Leistungen sind durch verschiedene Arten von Auffalligkeiten
erkennbar, z. B. wenn Textpassagen oder Antworten zu einem grof3en Teil ident in anderen Quellen
(Internet, Kursmaterialien) oder in den Priifungsleistungen anderer Teilnehmender vorkommen
und/oder, wenn sich die Leistungen in einzelnen Bereichen bzw. bei einzelnen Aufgaben sehr auf-
fallig von Leistungen in anderen Bereichen und Aufgaben unterscheiden (s. auch Punkt 10).

Fur nicht eigenstandig erbrachte Leistungen gelten eigene Bewertungsrichtlinien, je nach Ausmal}
kann es zu entsprechenden Punkteabziigen kommen. Wird eine gesamte miindliche oder schriftli-
che Aufgabe als ,Plagiat” eingestuft (s. auch Punkt 10), ist jeweils die gesamte Aufgabe mit

0 Punkten zu bewerten.

Plagiatsfalle sind mit der OSD-Zentrale abzukldren, welche diesbeziiglich immer die endgiiltige Ent-
scheidung Uber die Einstufung als Plagiat trifft.

Die OSD-Zentrale kann Teilnehmende, deren Leistungen auffallig und/oder im Hinblick auf eigen-
standig erbrachte Leistungen nicht bewertbar waren bzw. auf ein Plagiat hinweisen, zur Abklarung
zu einem (digitalen) Verifizierungsgesprach einladen und gegebenenfalls eine neue Bewertung vor-
nehmen.

12. Priifungsergebnisse, Ergebnismitteilungen und OSD-Zertifikate (Zeug-
nisse)

Die Freigabe der Priifungsergebnisse sowie die Erstellung der Ergebnismitteilungen und Zertifikate
erfolgt ausschlieBlich iiber die OSD-Zentrale.

Eine Ergebnismitteilung wird nach Freigabe der Priifungsergebnisse durch die OSD-Zentrale zur
Verfligung gestellt. Diese Ergebnismitteilung dient der friihzeitigen Information tber das Ergebnis
der abgelegten OSD-Priifung und kann als vorlaufiger Nachweis — beispielsweise zur Vorlage bei
Behorden — verwendet werden. Bei bestandener Priifung (Gesamtzertifikat) kann das Ergebnis
tiber den aufgedruckten QR-Code mithilfe der OSD-Cert-Checker-App (https://www.osd.at/links-

OSD-Priifungsordnung | giiltig ab 1. August 2026 © OSD
14



cert-checker-app/) verifiziert werden. Wurde die Priifung nicht bestanden oder nur ein Teil der Pri-
fung erfolgreich abgeschlossen, enthalt die Ergebnismitteilung keinen QR-Code.

Die Mitteilung nicht freigegebener, sohin noch vorlaufiger Priifungsergebnisse ist untersagt. Nur
Zertifikate oder offizielle Ergebnismitteilungen der OSD-Zentrale enthalten die bestatigten und vor-
behaltlich einer Ungiiltigerklarung bestandsfesten Priifungsergebnisse. In der Regel tibermittelt
das Priifungszentrum, an dem die Priifung abgelegt wurde, den Teilnehmenden nach erfolgter Frei-
gabe die Priifungsergebnisse bzw. Zeugnisse/OSD-Zertifikate.

Ein Zertifikat (Modul-/Gesamtzeugnis) wird durch die OSD-Zentrale nur bei bestandener Priifung
bzw. bestandenen Priifungsmodulen ausgestellt. Am Zertifikat werden die Priifungsleistungen in
Form von Punkten sowie den sich laut Beurteilungsskala daraus ergebenden Pradikaten (Noten)
dokumentiert. Auf dem Zertifikat wird keine Giiltigkeitsdauer angegeben. Wie lange und ob das Zer-
tifikat fiir bestimmte Zwecke (z. B. Aufenthaltstitel, Studienzulassungen u. A.) giiltig ist, entschei-
det die Institution oder Behorde, die das Zertifikat einfordert.

Werden die zwei bzw. vier Module einer Priifung an einem Priifungstermin abgelegt und bestanden,
wird ein Gesamtzertifikat ausgestellt, das alle Module ausweist. Ebenso erhalten Teilnehmende ein
Gesamtzertifikat, wenn sie alle einzelnen Module einer Priifung innerhalb eines Jahres an demsel-
ben Priifungszentrum abgelegt und bestanden haben. Dies gilt auch fiir jede Kombination aus Pa-
pier- und Computerpriifungsmodulen.

Bei Bestehen einzelner Module bzw. wenn die Module an verschiedenen Priifungszentren abgelegt
und bestanden werden, erhalten Teilnehmende ein Modulzeugnis pro Modul. Fur nicht bestandene
Priifungen wird kein Zertifikat ausgestellt.

Das Priifungszentrum ist verpflichtet, den Teilnehmenden die Zertifikate so rasch wie méglich per-
sonlich auszuhandigen oder auf sicherem Weg zu ibermitteln. Nicht abgeholte Zertifikate werden
nach Ablauf von sechs Monaten ab Ausstellungsdatum des Zertifikats an die OSD-Zentrale retour-
niert.

Innerhalb eines Zeitraums von fiinf Jahren nach erfolgtem Priifungstermin haben Teilnehmende
die Moglichkeit, ein Duplikat ihres Priifungszeugnisses zu erhalten. Duplikate sind am Prifungs-
zentrum, an dem die Priifung abgelegt wurde, zu beantragen. Teilnehmende sollen das Duplikat nur
in Ausnahmefallen (z. B., wenn das Priifungszentrum nicht mehr existiert oder zu weit entfernt ist)
direkt bei der OSD-Zentrale anfordern. Die Erstellung eines Duplikats ist grundséatzlich kostenpflich-
tig (Bearbeitungs- und Versandspesen).

Ein Nachdruck des Originalzertifikats wird vorgenommen, wenn ein Fehler zu korrigieren bzw. eine
Anderung durchzufiihren ist. Nachdrucke sind am Priifungszentrum, an dem die Priifung abgelegt
wurde, gegen Abgabe des Originalzertifikats anzufordern. Teilnehmende konnen den Nachdruck
nur in Ausnahmefillen (s. 0.) direkt bei der OSD-Zentrale beantragen. Die Erstellung eines Nach-
drucks ist grundsatzlich kostenpflichtig (Bearbeitungs- und Versandspesen), wenn nachweislich
ein Fehler seitens des Priifungszentrums oder des Teilnehmenden vorliegt oder eine Namensande-
rung (z. B. nach Heirat, Scheidung o. A.) gewiinscht wird.

Die OSD-Zentrale behalt sich das Recht vor, tiber diese Bestimmungen hinaus auch individuelle Ver-
einbarungen mit einzelnen Priifungszentren bzw. Lizenznehmern zu treffen.
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In folgenden Fallen werden Priifungen, Priifungsergebnisse und Zertifikate fiir ungiiltig erklart und
keine Ergebnismitteilungen bzw. Zertifikate ausgestellt sowie ggf. bereits ausgestellte Ergebnis-
mitteilungen und Zertifikate zurtickgefordert:

e Priifungsergebnisse, Ergebnismitteilungen und Zertifikate von Teilnehmenden, die von der Pri-
fung ausgeschlossen wurden,

e Priifungsergebnisse, Ergebnismitteilungen und Zertifikate, die von dem zustandigen Priifungs-
zentrum oder der OSD-Zentrale als gefalscht oder inhaltlich unrichtig beurteilt wurden,

e Priifungsergebnisse, Ergebnismitteilungen und Zertifikate von Priifungen, die wahrend einer
Sperre abgelegt wurden,

e Priifungsergebnisse, Ergebnismitteilungen und Zertifikate von Priifungen bzw. Priifungstermi-
nen, bei welchen eine rechtswidrige Priifungsmanipulation (z. B. durch involvierte Personen
des Priifungszentrums) oder andere schwerwiegende VerstoRe (z. B. Abhandenkommen von
Priifungsunterlagen wahrend des Priifungsprozesses) nachgewiesen wurden,

e Priifungsergebnisse, Ergebnismitteilungen und Zertifikate von Priifungen, die aufgrund sehr
auffalliger bzw. unwahrscheinlicher Priifungsleistungen auf Tauschung bzw. nicht eigenstan-
dig erbrachte Leistungen hinweisen.

13. Wiederholen der OSD-Priifung

Es ist moglich, eine gesamte Priifung oder einzelne Module beliebig oft abzulegen bzw. zu wieder-
holen.

Bei Nichtbestehen empfiehlt das OSD, friihestens vier Wochen nach dem jeweiligen Priifungster-
min erneut zur Priifung anzutreten. Das Priifungszentrum kann bestimmte Fristen flir einen Wieder-
holungstermin festlegen. Auf diese wird bei der Mitteilung der Priifungsergebnisse hingewiesen.
Ein Rechtsanspruch auf einen bestimmten Priifungstermin besteht nicht.

14. Einsichtnahme, Einspruch und Beschwerde

Teilnehmende haben das Recht, in den jeweiligen Auswertungsbogen Einsicht zu nehmen (Antrag
auf Einsichtnahme) und ggf. gegen die Bewertung Einspruch zu erheben (Einspruch bzw. Antrag
auf Ergebnisiiberpriifung). In beiden Fallen gilt dafiir eine Frist von vier Wochen ab Ausstellungsda-
tum des Zertifikats bzw. bei negativem Priifungsergebnis ab Ubermittlung des Ergebnisses an
die/den Teilnehmende/-n.

Beschrankt geschaftsfahige Minderjahrige diirfen ausschlieBlich in Begleitung der gesetzlichen
Vertretungsperson Einsicht nehmen und bendtigen fiir das Einbringen des Antrags deren Einwilli-

gung.

Die Einsichtnahme erfolgt am jeweiligen Priifungszentrum in Anwesenheit der/des Priifungsverant-
wortlichen, deren/dessen Stellvertretung oder einer von ihnen beauftragten Vertrauensperson.

Bei Bedarf fordert das Priifungszentrum den Auswertungsbogen bzw. den Antwort- oder Bewer-
tungsbogen bei der 0SD-Zentrale an. Die Priifungsunterlagen diirfen den Teilnehmenden nicht aus-
gehandigt und weder kopiert noch fotografiert werden. Ebenso ist die Einsichtnahme in samtliche
Priifungsunterlagen, die geheime Priifungsfragen und -texte enthalten oder Riickschliisse auf diese
erlauben, nicht gestattet.
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Ein dariiberhinausgehendes Einsichtsrecht haben Teilnehmende nicht.

Ein Einspruch gegen die Bewertung der Priifung bzw. ein Antrag auf Ergebnistberpriifung kann in-
nerhalb der festgesetzten Frist bei der OSD-Zentrale mittels Kontaktformular auf der Website ein-
gebracht werden. Bei ausreichender Begriindung wird eine kostenpflichtige Neubewertung durch
Mitarbeitende der OSD-Zentrale vorgenommen. Der bloRe Hinweis auf eine nicht erreichte Punkte-
zahl ist kein Grund fiir eine neuerliche Bewertung. Im Falle eines revidierten Priifungsergebnisses
werden die Kosten des Einspruchs riickerstattet.

Wenn Teilnehmende der Ansicht sind, dass die Durchfiihrung der Priifung nicht den gliltigen Be-
stimmungen entsprochen hat, steht ihnen das Recht zu, eine Beschwerde einzubringen.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Priifungsverantwortlichen des Priifungszentrums zu richten,
in dem die Priifung abgelegt wurde. Nach Priifung des Sachverhalts und Riicksprache mit der OSD-
Zentrale entscheidet die/der Priifungsverantwortliche tiber die Zulassigkeit der Beschwerde.

In bestimmten Fallen kann einer Beschwerde nicht stattgegeben werden, z. B.

e bei Ereignissen hoherer Gewalt (Naturereignisse und extreme Wetterlagen, 6ffentliche Ge-
fahrenlagen, Pandemien u. A)),

e beiaulRergewohnlichen, nicht vorhersehbaren bzw. selbst mit groRter Sorgfalt durch das Pri-
fungszentrum oder die OSD-Zentrale nicht verhinderbaren technischen oder infrastrukturel-
len Stérungen (Stromausfall, Ausfall von IT-Systemen und Servern, Brand, Gebaude- oder
Wasserschaden bzw. andere plotzliche Ursachen, die die Unbenutzbarkeit von Raumen ver-
ursachen, Verkehrssperren, Streiks u. A.),

e bei Stornierungen, Abbriichen, Aberkennungen von Priifungsterminen gemaf Punkt 9 sowie

e bei Ausschluss von der OSD-Priifung aufgrund von VerstéRen gemaR Punkt 10.3.

15. Qualitatssicherung

Die OSD-Zentrale gewahrleistet durch strenge Lizenzrichtlinien mit unterschiedlichen Lizenztypen
(s. Rahmenvertrage fiir OSD-Lizenznehmer), klare Durchfiihrungsbestimmungen, umfassende Qua-
lifizierungsmalnahmen fiir Priifende und Bewertende (Vor-, Erst- und Folgequalifizierung), regel-
maBige Kontrollen der schriftlichen und miindlichen Priifungsunterlagen und -bewertungen sowie
regelmaBige Hospitationen bei an den Priifungszentren stattfindenden Priifungsterminen eine
gleichbleibend hohe Qualitat.

Bei festgestellten VerstofRen oder auffalligen Priifungsleistungen bzw. -ergebnissen kann es zu ent-
sprechenden MaBnahmen und Konsequenzen fiir Priifungszentren (Anderung oder Entzug von Li-
zenzen, Sperren), fiir Priifende, Bewertende und Aufsichtspersonen (Entzug der Berechtigungen,
Nachschulungen u. A.) und fiir Teilnehmende (Ausschluss von der Priifung, Sperren, Anderung der
Ergebnisse, Entzug des Zertifikats, u. A.; s. Punkt 10, Punkt 11 und Punkt 13) kommen. Im Falle un-
terschiedlicher Bewertungen von Priifungsleistungen gilt in jedem Fall die Bewertung oder Neube-
wertung durch die OSD-Zentrale.

16. Dokumentation, Archivierung

Zur Dokumentation der miindlichen Leistungen werden alle miindlichen Priifungen - je nach Pri-
fungszentrum — auf Tontrager oder auf Video aufgenommen. Dies ist aus Griinden der
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Qualitatssicherung notwendig. Verweigern Priifungsteilnehmende eine entsprechende Aufzeich-
nung ihrer Prifungsleistung, kann die Priifung nicht durchgefiihrt werden und ist eine Bewertung
dieser Priifungsleistung ausgeschlossen. Die Aufnahmen sowie die schriftlichen Priifungsunterla-
gen werden funf Jahre archiviert und nach Ablauf dieser Frist geléscht bzw. fachgerecht entsorgt.
Die Priifungsergebnisse aller Teilnehmenden werden elektronisch erfasst und — soweit erforderlich
— archiviert.

17. Datenschutz und Geheimhaltungspflicht

Alle an der Durchfiihrung der Priifung beteiligten Personen sind zur Einhaltung der DSGVO in der
jeweils geltenden Fassung verpflichtet. Die OSD-Zentrale und das jeweils priifungsdurchfiihrende
Prifungszentrum sind, soweit sie gemeinsam Uber Zwecke und wesentliche Mittel der Verarbei-
tung entscheiden, gemeinsame Verantwortliche gemal Art. 26 DSGVO.

Das Priifungszentrum ist im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit insbesondere fiir die
Erhebung der Anmeldedaten, die unmittelbare Betreuung der Teilnehmenden, die Identitatsfeststel-
lung vor Ort, die Durchflihrung und Dokumentation der Priifung am Priifungsort sowie die Weiterlei-
tung der priifungsbezogenen Daten an die OSD-Zentrale zustandig.

Die OSD-Zentrale ist im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit insbesondere fiir die zentrale
Priifungsverwaltung, die Qualitatssicherung, die Kontrolle und Verifizierung von Priifungsleistun-
gen, die Verarbeitung und Dokumentation von Priifungsergebnissen, die Ausstellung und Verifika-
tion von Priifungsnachweisen sowie die Behandlung von Verdachtsfallen, Tauschungshandlungen,
Identitatsmissbrauch und Priifungssperren zustandig.

Teilnehmende kénnen ihre Rechte aus der DSGVO sowohl gegeniiber der OSD-Zentrale als auch
dem jeweiligen Priifungszentrum gegeniber geltend machen. Die Verantwortlichen leiten Anfragen
erforderlichenfalls intern an die jeweils zustandige Stelle weiter. Zur Geltendmachung der Rechte
gegeniiber der OSD-Zentrale ist die untenstehende Kontaktadresse zu verwenden. Die Kontakt-
adressen der lizenzierten Priifungszentren finden sich auf der Website des OSD.

Verein Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch (OSD)
Horlgasse 12/13

1090 Wien

Osterreich

Telefon: +43 1 319 33 95

E-Mail: datenschutz@osd.at

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch das Priifungszentrum und die OSD-Zentrale als
gemeinsame Verantwortliche nach Art. 26 DSGVO erfolgt zur Durchfiihrung, Abwicklung und Doku-
mentation der Priifung sowie zur Ausstellung von Priifungsnachweisen. Das Priifungszentrum ver-
arbeitet die Daten zum Zwecke der Vertragserfiillung geméaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die OSD-
Zentrale stiitzt sich bei der Verarbeitung auf ihr berechtigtes Interesse gemafl

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Verarbeitung durch die OSD-Zentrale dient der Sicherstellung der Prii-
fungsintegritat, der Verhinderung und Aufklarung von Tauschungsversuchen, Identitdtsmissbrauch
und sonstigen Missbrauchsfallen sowie der direkten Kontaktaufnahme zur Verifizierung von Pri-
fungsleistungen und zur Mitteilung von Informationen mit konkretem Priifungsbezug.

Die vom Priifungszentrum erhobenen Daten, insbesondere Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Ge-
burtsland, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Wohnadresse, Priifungsleistung und Priifungsergebnis-
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se, werden an die OSD-Zentrale iibermittelt und dort elektronisch verarbeitet. Priifungsbezogene
Daten werden von der OSD-Zentrale grundsétzlich fiir einen Zeitraum von 5 Jahren ab Ablegung
der Priifung gespeichert. Zertifikatsdaten werden zur dauerhaften Verifikation der Echtheit und Giil-
tigkeit ausgestellter Priifungsnachweise gespeichert. Die Speicherung beschrankt sich auf jene Da-
ten, die fiir diese Verifikation erforderlich sind.

Wird im Rahmen der Identitatsfeststellung ein Foto der ausgewiesenen Person angefertigt, so er-
folgt die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Sobald die Identitat feststeht und keine Tauschungshandlung festgestellt wurde, wird das Foto um-
gehend, spéatestens jedoch nach sieben Tagen, unwiederbringlich geléscht.

Wenn der Verdacht besteht, dass der Teilnehmende eine Tauschungshandlung, Identitatsmiss-
brauch oder sonstige rechtlich relevante Handlungen gesetzt hat, erfolgt eine dariiber hinausge-
hende Speicherung, soweit dies zur Aufklarung, Beweissicherung und Verteidigung von Rechtsan-
spriichen erforderlich ist, langstens jedoch bis zum Ablauf der jeweils einschlagigen gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

Wird eine Priifungssperre verhangt, so werden die zur Durchsetzung der Sperre erforderlichen Da-
ten, also die oben bezeichneten Informationen im Zusammenhang mit einem Sperrvermerk, jeden-
falls flir die Dauer der Sperre, elektronisch gespeichert.

In begriindeten Fallen kdnnen personenbezogene Daten an zustindige Behdrden und Amter iiber-
mittelt werden, sofern hierfiir eine gesetzliche Verpflichtung besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)
oder dies zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Darunter
fallt insbesondere, aber nicht ausschlieRlich, die Uberpriifung der Echtheit eines OSD-Zertifikats auf
Anfrage eines berechtigt Interessierten, wie etwa mit diesem OSD-Zertifikat befasste Behérden
oder Arbeitgeber.

Teilnehmende haben - sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen — das Recht auf Aus-
kunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit sowie auf
Widerspruch gegen die Verarbeitung und auf Beschwerde bei der 6sterreichischen Datenschutzbe-
horde.

Alle an der Durchfiihrung der Priifung beteiligten Personen sind im Sinne des Schutzes der Integri-
tat des Priifungsverfahrens zur Geheimhaltung priifungsrelevanter Inhalte (Fragen, Aufgaben, Ant-
worten, Lésungen etc.) verpflichtet, d. h., es diirfen Informationen Gber Priifungsinhalte weder
miindlich noch schriftlich nach auRen oder an Dritte weitergegeben werden. Ein Zuwiderhandeln
kann straf- und zivilrechtliche Folgen auslosen.

18. Schlusshestimmungen

Diese Priifungsordnung tritt am 1. August 2026 in Kraft und gilt fiir Teilnehmende, deren Priifung
nach diesem Zeitpunkt stattfindet. Liegt die Priifungsordnung libersetzt vor, ist im Zweifelsfall die
deutschsprachige Version mal3geblich.

Erganzend zur vorliegenden Priifungsordnung gelten die in den jeweiligen Durchfiihrungsbestim-
mungen festgelegten Richtlinien (s. www.osd.at).
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